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Constituir una comunitat comunicativa »»»

El canon estableix que un pla de comunicaci6 ha de definir, en primer lloc, els missatges que la
institucié ha de transmetre, els publics a qui van dirigits i els mitjans adients per fer-los arribar a
aquells publics. En segon lloc, d'acord amb aquestes definicions, se’'n derivaran altres decisions,
com la forma i estil de cada comunicacio, el moment idoni de fer-la, la reiteracio, les formes de
verificacié o control de l'impacte aconseguit, etc.

Ala URV tenim definits els valors que han de contenir els missatges i els publics principals a qui ens
dirigim. Esquematicament son:
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En d’aquest esquema els continguts prioritaris en la construccié de la imatge social de la instituci6
fan referéncia a la recerca i als resultats que se’'n deriven. Es tracta dels continguts amb més
potencial de difusié social i els que permeten convertir la Universitat en una institucié cientifica
de referéncia. La resta apuntalen i amplien la visi6 de la Universitat com a institucié generadora i
transmissora de coneixement i en molts casos tendeixen a tenir publics més delimitats.

Arribats a aquest punt, el Pla de comunicacié ha de definir els procediments de generar missatges
i els mitjans idonis per divulgar-los. Pot semblar un topic dir que avui dia la prioritat passa per
la utilitzacié de tecnologies digitals. En realitat aquesta no és la conclusié de l'analisi del context
comunicatiu sind el punt de partida per formular la politica de comunicacié de la institucié. I arran
d'haver analitzat les potencialitats internes de l'organitzacid, es planteja un nou objectiu: constituir-
Sse en una comunitat comunicativa.
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Context comunicatiu »>>

Les tecnologies digitals han revolucionat la comunicacié sobretot a causa de l'aparicié de noves
eines que han transformat la feina. Avui una institucié com la Universitat ha de disposar d'una sala
de premsa virtual. Ha de tenir sempre disponibles en linia les convocatories i les notes de premsa
i 'arxiu historic de comunicacions. També ha d'oferir material addicional com un banc d'imatges
o la informaci6 corporativa. I, a més, ha d'obrir noves linies de comunicacio i atencio6 a la premsa
més enlla del teléfon o el correu electronic.

Pero0 la transformacié més important no rau en les noves eines amb que es fan les velles feines,
sino en els canvis profunds de la relaci6 de les institucions amb els publics. Es tracta de consolidar
nous canals i fluxos d'informacio a través d’internet i dels cercadors, d'una banda, i de les xarxes
socials, d'una altra.

Aquests nous fluxos tendeixen a potenciar la comunicacié directa entre la institucio i els publics
objectiu. Ho fan en paral-lel al paper d'intermediacié dels mitjans de comunicaci6 classics: premsa
(en paper o digital), radio i TV. I hi té un paper destacat la difusio viral dels missatges, en detriment
dela jerarquitzacio6 periodistica, i la multiplicacié d’espais d'informacié especialitzada. Aixo planteja
la necessitat de recorrer a noves politiques de comunicacié que adaptin els missatges als nous
mitjans i a la seva logica comunicativa, que és diferent de la comunicaci6 institucional/corporativa
tradicional altament focalitzada i jerarquitzada. Entre altres temes, planteja la necessitat de
multiplicar la generaci6 de missatges, ni que siguin per a publics restringits que formen comunitats
al voltant de fonts de referéncia.

Alhora, l'accessibilitat massiva a la informaci6 i I'exigéncia de transparéncia institucional també té
consequencies sobre la politica de comunicacid: no n’hi ha prou amb la disponibilitat per atendre
les sol-licituds d'informacid, sigui de la premsa o dels ciutadans. Cal que tothom pugui trobar-la
pel seu compte. Aixo obliga a posar tota la informacio a disposici6 a través de la xarxa i fer-ho de
forma organitzada, perque es localitzi de forma facil i la pugui comprendre el public en general,
més enlla de la documentacio técnica en brut, que també ha de ser verificable.

En conclusio, una situacié molt més complexa i costosa de gestionar que la que hi havia en l'era
predigital.

D'altra banda, la gesti6 de la comunicacid6 de la Universitat respon a la singularitat de
I'organitzaci6 i la seva governanca. Esta formada per un important nombre d'unitats (facultats,
escoles, departaments, centres i grups de recerca) amb un alt grau d'autonomia funcional i
organs de govern propis, pero amb responsabilitats compartides en ambits de gestié fortament
interrelacionats. Aquesta complexitat organitzativa es trasllada a la gestié de la comunicacié
global de la institucio, amb diversitat de missatges i moltes fonts d'informaci6 no jerarquitzades,
dificilment diferenciables per als publics externs.
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El Pla de comunicacio de la Universitat Rovira i Virgili >>>

El Pla de comunicacié de la URV, desenvolupat en els Gltims cinc anys i en gran part implementat
durant el 2015, té per objectiu aprofitar tot el potencial de les tecnologies digitals per canalitzar la
gran capacitat comunicativa de la institucié de forma coherent i creativa. La visié que el defineix
és ajudar a complir amb la funcié social de la Universitat: generar coneixement i posar-lo al servei
de la societat.

Si una organitzacié pot arribar a constituir-se en una comunitat comunicativa, és la Universitat.
En primer lloc, per la naturalesa de la seva funcid social: generar i transmetre coneixement, es a
dir, informacio. En segon lloc, per la composicio social: docents, investigadors i personal altament
qualificat en el tractament i transmissié d'informacié. Podriem dir, doncs, que la Universitat és una
comunitat de comunicadors organitzats.

Cal tenir en compte que tota l'activitat universitaria genera comunicacio:

v La docencia: oportunitats de formacio6 per a les persones i resposta a la necessitat social de
professionals competents.

v La recerca: avencos en el coneixement que contribueixen a la millora del benestar personal
i el desenvolupament sostenible, social i regional.

v La relacié amb la societat: divulgaci6 de la ciencia i aportacio a la innovacio social,
economica i tecnologica.

v La gestid: rendicié de comptes sobre I'is dels recursos publics, I'eficacia i eficiencia del
servei public.

Per tant, la Universitat produeix una gran quantitat de missatges que cal que arribin als publics
objectiu. De fet, cada programa, cada accid, cada unitat, incorpora el seu pla de comunicacié
particular. Lambit d'aquestes comunicacions és molt variable, en funcié dels missatges i els publics
a qui s'adrecen, des del local i regional fins al mundial.

El Pla de comunicaci6 global de la Universitat Rovira i Virgili esta dissenyat per facilitar a
I'organitzacio les eines i els canals de comunicacié necessaris per aconseguir l'objectiu de cada
pla concret, fer arribar un missatge determinat a uns publics especifics a través dels mitjans de
comunicacioé idonis.

El desplegament del Pla de comunicacié es basa en dos eixos: la generacié descentralitzada de
continguts i la generacié de protocols i procediments que donin coherencia a la comunicacié global
de la Universitat. De l'equilibri entre aquestes dues dimensions depen I'exit de la comunicacié de
la Universitat.

Primer: qui millor pot fer la comunicacié és el propietari del coneixement, és a dir, dels continguts
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que s’han de comunicar. Per tant, cada unitat de l'organitzacié ha de generar els missatges de
forma descentralitzada.

Segon: per fer coherent i efectiva la comunicacié dels missatges, hi ha d’haver protocols i
procediments de comunicacié compartits per l'organitzacié que garanteixin formes i canals
comuns i facils de reconéixer.

Per tant, la clau és desenvolupar les eines i els protocols d'Us d'aquestes eines amb l'objectiu que
la Universitat es constitueixi en una comunitat comunicativa dotada dels canals necessaris per
difondre els missatges que genera. Es tracta d'un projecte obert, perque l'evoluci6 tecnologica i el
canvi d'usos socials i comunicatius s6n tan dinamics que resulta utopic i d'alt risc donar per tancat
i definitiu cap desenvolupament del projecte. A continuacié es presenten les eines i els protocols
desenvolupats a dia d'avui.

El Manual d’identitat institucional

Un element important per harmonitzar la comunicacié de la
Universitat és disposar d'un manual d'imatge perqué totes les
comunicacions se signin de manera que s'identifiqui la institucié
sense cap mena de dubte. El Manual didentitat institucional,

aprovat al juliol de 2015, ha actualitzat el logotip de la Universitat @p
basat en una pintura donada a la URV per Antoni Tapies i ha | v
definit una arquitectura de submarques que permet a totes les

unitats aprofitar la poténcia de la marca URV per signar les seves Manual d'identitat institucional

Guia d’usos i recomanacions

comunicacions. També ha servit perque totes les comunicacions
de les unitats identificades aixi serveixin per potenciar la marca de
la Universitat.

El portal web

El portal web de la Universitat, relacionat amb el conjunt de pagines
web del grup URV, té la funci6 de repositori general d'informacio.
Qualsevol usuari que cerqui una dada, sigui accedint directament
al web o a través d'un cercador d'internet, hi ha de trobar la
informacié que busca. Es molt important perqueé es tracta d'un
public actiu, que ha arribat fins a nosaltres per resoldre alguna
necessitat o dubte i espera una resposta.

La bona organitzacié de la informaci6 i el facil accés s6n objectius S e it
de la gestid de les webs de la URV, que han estat redissenyades pel Gabinet de Comunicacio
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durant I'any 2015 per formar un grup coherent de pagines web, amb una logica de navegacié i un
estil comuns i adaptables a qualsevol dimensié de pantalla, de manera que se satisfa la creixent
demanda d'informaci6 web a través de tauletes i telefons maobils. El portal web déna accés a tota la
informaci6 institucional i als serveis telematics de la Universitat, i també a les eines dinamiques de
comunicaci6 d'actualitat: diari digital, agenda, xarxes socials i publicacions periodiques.

(http://urv.cat)

Diari digital i Agenda col-laboratius

El pal de paller de la comunicacié d'actualitat de la URV és el diari digital, URV@activa. L'alimenten
de forma col-laborativa totes les unitats i serveis de la Universitat i el Gabinet de Comunicacio6
s'encarrega de la coordinacio, I'edici¢ i la publicacio final dels continguts generats per cada unitat.

(http://diaridigital.urv.cat)

El diari digital és la base de la comunicacié directa a la comunitat
URVACTIV@

universitaria i al public general de tot allo que passa a la URV. La
informacio esta classificada i etiquetada des de dos punts de vista.
D'una banda, en seccions que resulten familiars al public general:
Ciéncia i tecnologia, Cultura i societat, Economia i empresa, Salut,
Universitat, Comunitat URV i Vida al campus. Daltra banda, la
mateixa informacié també esta etiquetada per ambits universitaris,
en funcid de si es refereixen a una facultat o escola, o a una
activitat, collectiu o unitat de la Universitat: Recerca, Docencia,
Esports URV, Publicacions URV, Estudiants, etc. (http://diaridigital.
urv.cat/ambits/) Alhora el diari permet la participacié dels lectors
a través dels comentaris, moderats pel Gabinet de Comunicacio i
Relacions Externes.

La tecnologia digital possibilita recuperar les informacions per cada ambit de classificacid, amb
la qual cosa es genera una portada de diari digital diferent per cada unitat, sigui una facultat,
EsportsURYV, el Centre Internacional, el Servei Linguistic, etc. I aquesta agrupaci6é de continguts
d'un ambit concret es pot ensenyar en tantes finestres com es vulgui, per exemple a la pagina web
de cada centre o unitat o als seus comptes de xarxes socials.

D'aquesta manera cada unitat genera el seu propi diari digital i automaticament entre totes les
unitats generem el diari digital global de la Universitat.

Els continguts del diari digital en tots els formats (text, imatge, video, infografies, etc.) esdevenen
la base de la difusio de tota la informacio de la URV, a partir de la qual es fara arribar als diferents



http://urv.cat
http://diaridigital.urv.cat
http://diaridigital.urv.cat/ambits/
http://diaridigital.urv.cat/ambits/
http://diaridigital.urv.cat

PLA DE COMUNICACIO DE LA UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

»» Ve de la pagina anterior

publics a través del web i els cercadors, de subscripcions RSS o als butlletins periodics distribuits
per correu electronic, per les xarxes socials, etc.

En paral-lel al diari digital es publica 'agenda URV, l'espai on  me== —
cadaunitatfavisiblesles activitats que organitzailacomunitat ~ AGENDAURV ;
pot veure tots els actes previstos. L'agenda també es genera
col-laborativament i permet la subscripcid, la importacio
d'actes a I'agenda electronica personal o compartir entrades
a través de les xarxes socials o el correu electronic.

@ (http://agenda.urv.cat)

La tercera pota d'aquestes eines la constitueix la sala de

premsa virtual, on es publiquen les convocatories i notes de

premsa, amb informacié de contacte per als periodistes. Alhora, es faciliten als mitjans externs
fotografies de qualitat reproduible sobre les informacions i actes realitzats i existeix un banc
d'imatges institucionals i dossiers d'informacié corporativa. També es dbna accés a una Guia
d'experts de la Universitat disposats a col-laborar amb els periodistes per documentar i resoldre
dubtes sobre temes d'actualitat.

(http://diaridigital.urv.cat/sala-de-premsa/)

Les xarxes socials

La caracteristica nova i diferencial de les xarxes
socials respecte als canals de comunicaci6
tradicionals és que permeten una conversa entre
els usuaris que formen una comunitat, és a dir, que
comparteixen un determinat interés informatiu i
son alhora productors i consumidors d'informacio.
Aquest entorn conversacional té un gran potencial

) DU cHEEe
d'interaccid i de col-laboraci6 social, i aixo és una gran A% -Bow
novetat especialment valuosa per a les institucions m&‘!l;..

educatives com la universitat, perqué obre la porta
a la comunicacié directa amb publics objectivament interessats en l'activitat de la institucié que
formen comunitats.

Aixi, la presencia i 'activitat universitaria ben gestionada a les xarxes pot potenciar la URV i els seus
investigadors, i garantir-li un reconeixement com a centre formatiu de qualitat, accessible, atent
al qual val la pena apropar-se. Per aix0 cal tenir una politica clara de participacié en les xarxes
socials, una bona estratéegia i una guia d'usos que permeti treballar de forma correcta la informacié
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sensible i que limiti els riscos de les xarxes, que hi son.
La Universitat ha aprovat un document de Politica <

de preséncia de la URV a les xarxes socials i una e

. ’ . R yr Rovira i Virgili -
Guia d'usos i recomanacions per a I'is de les xarxes
socials a la URV. Aquests textos serveixen per

analitzar el potencial de cada ambit o unitat i valorar =~ . -
la conveniencia de crear una comunitat al voltant
d'un compte a les xarxes socials, en quina xarxa, amb
quins continguts i com gestionar-les. Cada unitat es
fa responsable de la gesti6 dels respectius comptes
seguint aquests documents i de forma coordinada amb el Gabinet de Comunicacié i amb el Servei
de Recursos Informatics i TIC, que genera sistematicament informes de seguiment de I'activitat
dels comptes.

[ e

(http.//www.urv.cat/ca/universitat/comunicacio/xarxes-socials/)

Comunicacié interna

A la intranet s'ha habilitat un Tauler d’anuncis T
que permet a tota la comunitat intercanviar w i

informacié no institucional d'interes. Cal tenir
en compte que el nou context també ha alterat
la percepcié de les tradicionals fronteres
entre la comunicaci6 externa i la comunicacié s
interna. La gesti6 de la comunicacié ha de tenir .
en compte sistematicament la debilitat de les ==
barreres dels ambits d'accés restringit i limitar-
los a la informaci6 protegida, com les dades

personals o els procediments interns de gestio, confinats tots a la intranet.

Otertes
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Resultats >>>

Des de 2015 es presenta al Consell de Govern un informe anual sobre I'evolucid i resultats del Pla
de comunicacio. Entre els indicadors utilitzats per fer aquests sequiment, es compta amb:

v Aparicions en mitjans de comunicacio

v Relacié de noves pagines web generades durant 'any

v Diari digital URV@ctiva: entrades i visibilitat

v Presencia de la URV a les xarxes socials: comptes i seguidors

Universitat Rovira i Virgili
Gabinet de Comunicacié i Relacions Externes

Edifici del Rectorat
Carrer de I'Escorxadaor, s/n
43003 Tarragona

Tel.: 977 558 006
gc@urv.cat

WWW.urv.cat
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