POLITICA DE QUALITAT
del Servei de Recursos Humans
(SRH)

El Servei de Recursos Humans (SRH) de la Universitat Rovira i Virgili (URV) és la
unitat que gestiona els processos administratius derivats de I'evolucié de la vida
laboral del personal docent i investigador (PDI), del personal investigador (PI) i del
personal d'administracio6 i serveis (PAS) vinculat la URV, des que hi accedeix fins que
finalitza la relaci6 laboral. L'activitat compren la gestié dels processos de selecci6,
incorporacio6 i desenvolupament professional (formacié del PAS i avaluacié del PDI),
a més de la gesti6 de les retribucions, les nomines i les despeses socials. Aixi mateix,
també ofereix suport a la gesti6 administrativa i economica de les catedres de la
Universitat.

D’altra banda, la URV esta adherida a la Carta europea de l'investigador i al Codi de
conducta per a la contractacié d’'investigadors, que introdueixen els principis basics
en la seva estratégia de recerca. Per aix0, el SRH dona suport al desenvolupament,
la revisid i la millora continua de I'estratégia de recursos humans destinats a la
recerca.

Per tal de garantir la qualitat en els serveis prestats a tot el personal de la URV, el
Servei de Recursos Humans ha implantat i manté un sistema de gestié de la qualitat
basat en la norma UN-EN-1SO 9001:2015.

Missio:

La missid del Servei de Recursos Humans és dotar l'organitzacié dels recursos
humans necessaris, a través d’'una actuacié professionalitzada que aporti més
eficiéencia i eficacia a la gesti6 de la Universitat, aixi com oferir les eines i les
oportunitats que impulsin el desenvolupament professional i personal del capital
huma de la institucio.

Visio:

Esdevenir un servei de referéncia en I'ambit universitari per atreure, retenir i motivar
el personal mitjancant la promocié del desenvolupament integral de les persones,
amb I'objectiu d’oferir serveis de qualitat a tota la comunitat universitaria.

La Direccio, conscient del compromis amb les necessitats i expectatives dels
grups d’interés i altres parts interessades, ha establert el sistema de gestié de
la qualitat alineat amb els objectius seglents:

e Donar una atencio personalitzada i de qualitat a tot el personal de la URV,
oferint-los la informacioé i els serveis que requereixen segons les seves
necessitats i el seu lloc de treball.

e Aplicar de forma agil les mesures de conciliaci6 familiar i personal dels
empleats, per aconseguir el benefici mutu i la millora de la satisfaccio.

e Disposar dels recursos materials i humans necessaris per oferir un servei
de qualitat.

e Donar suport de forma eficient a la gestié administrativa i econdmica
de les catedres.

e Donar suport amb el maxim rigor i objectivitat a I'avaluaci6 de I'activitat
docent i de gestié del PDI, aixi com a I'avaluacié de recerca, per contribuir a
millorar la qualitat de I'activitat i potenciar la qualitat dels ensenyaments
impartits a la URV.
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e Garantir I'acompliment dels principis recollits a la Carta europea de
I'investigador i el Codi de conducta per la contractacié d’investigadors per
mantenir I'acreditaci6 Human Resources Strategy for Researchers (HRS4R).

e Oferir formaci6 al PAS amb el maxim valor afegit perqué continui
aprenent durant la vida laboral i augmenti el seu valor dins la instituci6.

e Establiri revisar els objectius de qualitat i fer-ne un marc de referéncia
per a tot el personal del SRH i tota la comunitat universitaria.

e Millorar la satisfacci6 dels usuaris.

e Assegurar la capacitat i competéncia dels equips de treball, desenvolupant
les activitats formatives necessaries i adequades.

e Millorar I'eficiéncia de la gestié mitjancant el foment de les tasques d’alt
valor afegit i 'augment de la capacitat resolutiva dels equips de treball.

e Establir una cultura de millora continua a tota la comunitat universitaria per
tal d’assolir els objectius establerts per I'organitzacio.

e Implicar, motivar i comprometre tot el personal en el desenvolupament
del sistema de gestié i el compliment dels requisits reglamentaris aplicables a
I'organitzacio.

Es per aix0 que la Direcci6 posa en coneixement de tota la comunitat universitaria i
altres parts interessades aquesta politica i es compromet a revisar-la periddicament,
juntament amb el sistema de gestio, per analitzar-ne I'eficacia i adequacio.

Direcci6
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