Servei de Recursos Educatius

El Consell de Govern de febrer de 2017 va aprovar la reformulacié de I'SREd per centrar-lo
en el vessant de suport a la incorporacio de les tecnologies de |’aprenentatge i el coneixe-
ment a la docencia. Fruit d’aquesta reformulacid, aquest curs 2016-17 la Unitat de Suport
Metodologic ha estat eliminada de Iestructura del servei, el qual queda finalment estructu-
rat en dos unitats: Unitat de Suport TIC a la docencia i Unitat Audiovisual.

Amb aquest enfocament, I'SREd té com a missi6: promoure la integraci6 de les tecnologies
de I’aprenentatge i el coneixement (TAC) en |’activitat docent, i oferir respostes integrals
que millorin el procés d’ensenyament i aprenentatge i el facin més eficient i eficag.

Aquesta missi6 es concreta en els objectius seglients:

Donar suport integral al desenvolupament de I’aprenentatge virtual, en el
context d’accions formatives presencials, semipresencials i virtuals.

Definir, evolucionar i promoure el model de docéncia no presencial de la
URYV, generat dins del Pla director, com a instrument necessari per garantir la
qualitat en la docéncia.

Afavorir el desenvolupament i la implementacié de processos d’ensenyament
i aprenentatge vinculats al model docent de la URV, en especial al model de
doceéncia no presencial.

Gestionar i vetllar per la qualitat de la produccié de recursos docents i activi-
tats d’aprenentatge.

Gestionar i vetllar per la qualitat de la produccié audiovisual de la URV.

A continuaci6 presentem les principals actuacions portades a terme pel Servei de Recursos
Educatius (SREd) al llarg del curs 2016-17.



Nou model d’avaluacié per competencies

El curs passat, després de definir el llistat de competencies transversals per a grau i masters
a la URV, es van crear 8 grups d’experts en competéncies, un per competencia transversal
URV. Cada grup, dinamitzat per un tecnic de I'SREd i format per PDI i PAS de la URV, va
definir els resultats d’aprenentatge, descriptors, criteris d’avaluacié i ribrica de cada com-
peténcia per a grau i per a master. Aquest curs 2016-17 s’ha continuat la labor d’aquests
grups; s’ha definit per a cada competencia una guia de recomanacions i recursos per treba-
llar-la i avaluar-la en les titulacions de la URV. Actualment s’esta treballant en la integracié
d’aquestes rabriques en el Campus Virtual (Moodle).

Planificacié docent. Disseny d’'una nova eina

Els nous models de competéncies i d’activitats formatives replantegen la planificacié do-
cent a la URV. Aquest curs s’ha continuat treballant en el disseny d’una nova eina de
planificacié docent que substitueixi I’actual Docnet i que tingui en compte aquests nous
models.

D’altra banda, s’ha continuat donant suport tecnologic i metodologic en els processos de
planificacié docent del proper curs academic realitzats amb les eines actuals de guies do-
cents i pla de treball.



Satisfaccio dels estudiants. Nou sistema d’enquestes

Actualment s’esta treballant per millorar el projecte enquestes als estudiants URV. Aquest
projecte s’ha treballat conjuntament des de I'SREd, el SRH, I'SRITIC i el GTR-Q, en coordi-
nacié amb el Vicerectorat de Politica Academica i de la Qualitat.

Aquesta millora inclou diferents aspectes, entre ells la revisié de les estrategies per afavo-
rir la participacié dels estudiants. En aquest sentit, es treballa per simplificar i reduir les
enquestes que es passen als estudiants, aixi com millorar la visibilitzacié dels resultats i
d’aspectes técnics per tal d’afavorir la participacio.

Per resoldre el problema de la baixa participacié dels estudiants s’ha dut a terme una ac-
cié amb I'objectiu d’aconseguir un major nombre de respostes. L'estrategia s’ha basat a
facilitar I’accés dels estudiants a I"enquesta fent que s’hi accedeixi de manera més agil des
de qualsevol dispositiu electronic. Aixo ens permetia fer I'accié d’anar a qualsevol aula i
demanar als estudiants que contestessin. Per valorar I'impacte d’aquesta accio es va dur a
terme una prova pilot amb el Grau en Dret durant el primer quadrimestre del curs 2016-17.
En aquesta prova pilot, d’entre les diferents enquestes de I’ambit docent que es van fer als
estudiants, ens vam centrar en les d’assignatura i PDI que s’obren al 1Q. Es van seleccionar
una serie d’assignatures d’interes en les quals el centre va fer ’accié directa d’anar a I'aula
a explicar-los el projecte de I’enquesta; es va demanar als estudiants que la contestessin i
se’ls va donar temps en aquell mateix moment per fer-la.

La valoracié de la prova pilot va permetre constatar un augment en el nombre d’enquestes
contestades i es va posar en evidéncia que aquest augment de participacié no es donava
simplement en les assignatures on es va fer I'accid, sin6 que es propagava també a la gran
majoria d’assignatures del quadrimestre. A continuacié es mostren els resultats de partici-
pacio obtinguts en la prova pilot i es comparen amb els obtinguts el curs 2015-16.

Curs 16-17 31.29% Curs 16-17 34.65%

% Enquestes obtingudes % Enquestes obtingudes
assignatures 1Q. en assignatures pilot.

Curs 15-16 14.41% Curs 15-16 12.41%

13 Assignatures pilot.

® 26 Assignatures milloren en
participacié.
* 19 assignatures per sobre del 15%

e 11 Assignatures milloren en
participacio.
¢ 10 Assignatures per sobre del 15%.

Fruit dels bons resultats obtinguts, durant el segon quadrimestre la prova pilot es va obrir
a la resta de centres i no només per fer-hi I'enquesta de professorat sin6 també per fer-hi
I"enquesta titulacio. Els centres ETSE, FCEP, FE, FEE, FI, FLL i FQ van expressar el seu interes
pel projecte. En el moment de tancar aquest informe estem a |'espera de tancar enquestes
per poder fer la valoracié de I'impacte en la participacié.



Programa d’Aprenentatge Servei a la URV

Durant el curs academic 2016-17, s’han realitzat experiéncies d’Aprenentatge Servei
(ApS) a 75 assignatures corresponents a 24 titulacions diferents (19 de grau i 5 de master),
ubicades en 8 centres de la URV. Durant aquest curs, han participat en I’ApS més de 700
estudiants i més de 90 professors i professores. Per tal de desenvolupar aquests projectes,
s’han establert col-laboracions amb 106 entitats socials sense anim de lucre, destinataries
de I'accié6 social i solidaria de I’estudiantat.

Una de les accions clau de disseny comunitari de I’ApS a la URV és el Mercat de Projectes
Socials, que va celebrar la seva quarta edicié al Campus Terres de I'Ebre, el 4 de maig de
2017 en col-laboracié amb > Ajuntament de Tortosa. Al 4t Mercat de Projectes Socials (pro-
grama adjunt), 14 entitats van presentar-hi 51 projectes susceptibles de ser desenvolupats
com a Treballs Fi de Grau i Treballs de Fi de Master durant el curs academic 2016-17.

L'equip del Programa d’ApS de la URV organitza i coordina, com a membres de la Xarxa
d’ApS de les universitats catalanes i en col-laboracié amb el Vicerectorat de Docencia,
Estudiants i Comunitat Universitaria, la 2a Trobada d’ApS de les universitats catalanes —
Xarxa ApS(U)Cat; que se celebrara el 10 de juliol de 2017 al Campus Catalunya de la URV
(programa adjunt).

Durant aquest curs academic 2016-17, I'equip del Programa d’ApS de la URV ha presentat
una comunicacié que ha estat acceptada al VII Congreso Nacional i Ill Internacional de
Aprendizaje Servicio Universitario ApS-U8, que se celebrara a Sevilla del 13 al 14 d’octu-
bre del 2017.

S’ha realitzat una formacié a professorat sobre inclusié de I’APS en la seva docencia aca-
demica en el Modul 3 de Metodologies Docents del Curs d’Especialitzacié en Docéncia
Universitaria de I'Institut de Ciéncies de I’'Educacié (ICE) de la URV.

S’ha participat en el projecte del Grup d’innovacié docent per al desenvolupament i I’apli-
cacié d’un nou model de competéncies transversals de la URV, col-laborant en |'elabora-
ci6 d’una rubrica d’avaluaci6 i guia de recomanacions i recursos de la competencia CT7:
Aplicar els principis etics i de responsabilitat social com a ciutada/na i com a professional.

Pla de prevencié i tractament del plagi a la URV

El plagi és una problematica important en el mén universitari de la qual no queda exclosa
la nostra universitat. Per aquest motiu el Vicerectorat de Docencia, Estudiants i Comunitat
Universitaria el curs passat es va marcar |'objectiu de desenvolupar un Pla de prevenci6 i
tractament del plagi a la URV.

Aquest curs academic i fruit d’aquest pla, per una banda, I'SREd ha dinamitzat el grup de
treball de prevencio del plagi a la URV, el qual ha confeccionat tres guies: per a estudiants,
per a docents i per a departaments. Les guies defineixen el concepte de plagi a la URV,
indiquen com prevenir-lo, com detectar-lo i com procedir en cas de detecci6.

D’altra banda, I’'SREd ha integrat una eina de detecci6 de similituds, Urkund, al Campus
Virtual de la URV, Moodle, i ho ha testejat amb la col-laboracié del grup.



Durant el proper curs académic esta prevista la sortida a explotacié d’Urkund integrat al
Campus Virtual, com a eina per a la deteccié de similituds en I’'ambit de la docéncia. Es
pretén acompanyar aquesta sortida amb la corresponent difusié de les guies i amb una
formaci6 per al professorat URV a través de PROFID.

Virtualitzacio de la docéncia

L'SREd és el servei clau en el desenvolupament i la implementacié del model de docencia
no presencial de la URV, aprovat per Consell de Govern el juliol de 2015.

En aquesta tasca de suport al model de docéncia no presencial, aquest curs s’ha treballat
amb 10 titulacions que la URV actualment ofereix en modalitat semipresencial o virtual i
amb 6 titulacions que té previst oferir en el futur. De la mateixa manera, també s’ha esta-
blert un pilotatge amb un titol propi (FURV) amb |’objectiu d’ampliar aquest suport per als
titols no presencials de la FURV.

En relacié amb el suport als 10 titols no presencials ja implantats, fruit de diverses reunions
de I'SREd amb els coordinadors, 7 titulacions ja han definit el seu model, algunes pendent
de revisio, i s’han realitzat 7 formacions dins del Pla Especific de Formacié de I'ICE.

En relacié amb les 6 titulacions que estan treballant de cara a oferir-se en propers cursos
academics, I'SREd ha definit un nou procediment de suport a través del qual es tracta de
garantir un dels principis del model de docéencia no presencial de la URV: allunyar el do-
cent de la complexitat técnica que pot suposar aquest tipus de docencia.

Per aixo s’ha dissenyat un espai d’assignatura Moodle, exemple del que podria ser una
assignatura a distancia. Partint d’aquest espai, el procediment queda com s’indica a con-
tinuacio:

* A partir d'aquesta presentacié de I'espai, la coordinacid pren les seves propies decisions de com concretar la docéncia
pels seu ensenyament
Presentacié * S'acompanya a la coordinacié de Ia titulacid en el procés consens amb els seus docents de com ha de ser aguesta

Espai d’exemple a la concrecié: comunicacid, avaluacié, activitats, recursos, etc.
coordinacié

* En funcié del model adoptat per la titulacio, I'SREd crea el ‘dossier de materials’, document destinat a que el docent
d’una titulacié generi el material (planificacid, activitats i recursos) necessaris per crear I'espai d’assignatura al Moodle
¢ A partir del treball amb un docent voluntari, es testeja aquest ‘dossier de materials’ i 'SREd crea I'espai d’assignatura
Creacid d’un espai real N
d'assignatura real d'aquest docent

* Es presenta I'espai real a la resta de docents de la titulacid i se’ls fa arribar el dossier perqué creen els materials per Ise

seves assignatures
Presentaci6 a la resta
docents

* Amb els dossiers emplenats pels docents, I'SREd genera tots els espais d'assignatura al Moodle

Generacid de tots els
aspais d'assignatura de
la titulacic

e Es lliuren els espais als docents i se’ls capacita técnica i metodologicament per tal de que puguin impartir la docéncia
en aquests espais, segons s’ha especificat en la concrecié del model de la titulacid, i mantenir-los curs rere curs. Per

Liurament despais | aixd es fara seguir la ‘guia del docent’ en la que s’especificara el rol del docent en la titulacid.
capacitacié




En el moment de realitzar la memoria ens trobem treballant amb tres titulacions per testejar
aquest procediment, 2 masters URV, que es troben en fase de generaci6é de materials per
part dels docents, i 1 titol propi, que es troba en fase de creacié de materials per a I'espai
real d’exemple.

Campus Virtual URV. Moodle

Aquest curs 2016-17 hem posat en explotacié la nova versié de Moodle 3.0, ja amb la
plataforma allotjada en les instal-lacions del Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya
(CSUQ).

Aquest canvi de versié millora substancialment I’accessibilitat fent que cada vegada sigui
més operatiu el fet de treballar amb dispositius diferents a I'ordinador de sobretaula com
ara mobils o tauletes.

De la mateixa manera, incorpora millores que simplifiquen la feina dels docents tant a
I"hora de dissenyar les diferents tipologies d’activitats com la publicacié de recursos i ma-
terials pels estudiants. S’ha fet un esfor¢ important per optimitzar les interficies de gestio
de les qualificacions aixi com I"'ampliacié de les opcions de les activitats més utilitzades,
com ara la tasca.

Es tracta d’un canvi significatiu, perd com sempre que s’ha dut a terme una actualitzacié
important de I’entorn, la rebuda per part dels usuaris, ja siguin estudiants, professorat com
personal d’administracid i serveis, ha estat molt positiva.

En el moment de redactar la memoria estem treballant per la seglient actualitzacié de
Moodle, aixi com per traslladar el servei de la plataforma al ndvol.

Formacio sobre el Moodle

Pel que fa a la formacié s’ha continuat apostant per la modalitat virtual a través de la ma-
teixa plataforma. Aquest curs I'oferta ha estat de dos cursos: un curs basic de 5 hores per
a docents de nova incorporacié i un curs de continuacié de 10 hores. Aquests dos cursos
complementen |'oferta de formacio especifica ja presentada en I'apartat de «virtualitzacié
de la docéncia» d’aquesta mateixa memoria.

El Moodle URV en xifres

En relacié amb els espais d’assignatura al Moodle (incloent espais de titols oficials de la
URYV, FURY, S. Lingtiistic i altres peticions rebudes) prop del 90% han estat utilitzats activa-
ment per professors i estudiants.

Per part dels estudiants, han estat actius (connexié minima d’una vegada a la setmana) prop
del 70% i per parts dels docents prop del 45%.



A continuaci6 es mostren algunes xifres interessants recollides de Google Analytics (dades
de I'1 de setembre del 2016 al 25 de juny del 2017):

Sesiones

3.978.915

AR, v, i

Paginas/sesidn

13,44

Navegadors més usats:

Navegador
1. B Chrome
2. W Safan
3. M Firefox

4 Edge
5 M Intemet Explorer
6. Android Webview
7. W Opera
8. Android Browser
9. YaBrowser

10. UC Browser

Suport Moodle

Usuarios

419.527
AANVNVAVI, PNV NNV

Duracién media de la sesién

00:07:17

e i

Sesiones

3.978.915

% del total: 100,00 %
(3.978.915)

66,32 %
17,71 %
11,02 %
2,25 %
1,61 %
0,39 %
0,31 %
0,29 %
0,03 %

0,02 %

Mumero de visitas a paginas

53.460.149
ARV, Aoy, v

% de nuevas sesiones

10,05 %
AT TP

Contribucion al total

Des que es va iniciar I'activitat referent al curs 2016-17 el mes de juliol del 2016 i fins al
mes de juny del 2017, des de Suport Moodle s’han gestionat 1.855 casos, entre inciden-
cies, dubtes i peticions. Aquestes dades no inclouen I’atencié telefonica ni les incidéncies
dirigides a les busties personals dels tecnics del servei.



S’han tractat 1.250 correus electronics a la bustia de Suport Moodle.

S’han generat 374 modificacions d’espais de docéncia entre unions, divisions
o altres modalitats.

S’han creat 231 espais manuals. Aquests sn espais de prova, espais de treball
per a formacions, grups de treball, espais de comunicacio per a titulacions i/o
centres, espais de coordinacié i espais de gestio.

Contribucions a Moodle.org

La plataforma Moodle és un programari lliure desenvolupat per una comunitat internacio-
nal de desenvolupadors amb seu oficial a Australia.

Des de I’'SREd, a més de desenvolupaments i personalitzacions propies per a la URV, com
ara l'espai d’e-tutories, el gestor de noticies o el Pla de Treball, també contribuim al pro-
jecte compartint i mantenint alguns desenvolupaments de manera que altres institucions i
usuaris de Moodle de tot el mén se’n puguin beneficiar.

Durant aquest curs 2016-17, les nostres contribucions a Moodle de caire pdblic han estat
les segiients:

Manteniment d’un tipus d’autenticacié manual que limita 'accés a Moodle
des de certes IP.

Manteniment d’una eina per a administradors per fusionar usuaris Moodle,
quan es tracta de la mateixa persona fisica. Aquesta eina ha estat molt aprofi-
tada per la URV i per altres universitats per pal-liar la problematica d’usuaris,
principalment estrangers, que en tenir diferents identificadors digitals en el
sistema d’informacié de la casa, se’ls generen diferents usuaris d’accés a la
plataforma, la qual cosa pot dificultar-ne el seguiment i I’avaluaci6 al Ilarg del
curs academic, per exemple, en el cas d’estudiants.

Manteniment d’un tipus de dades de perfil d’usuari en que es mostra la data en
format humanament llegible i en format UNIX.

Millora del connector d’integracié del servei URKUND a Moodle 3.0. Urkund
és el sistema de deteccié de similituds licitat via CSUC per les universitats ca-
talanes. Aquesta millora proporciona unes opcions avangades que facilita la
integraci6 del servei URKUND per part de totes les universitats.

Creacié i manteniment d’un repositori per cercar fitxers de servidor per a
Moodle 3.0 i posteriors. Aquest repositori permet cercar comodament per di-
rectoris de fitxers del servidor amb milers de fitxers.



La Factoria, servei del CRAI de la URV

La Factoria, servei del Centre de Recursos per I’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI) vin-
culat també al Servei de Recursos Educatius, té per objectiu donar suport a la comunitat
universitaria en I'Gs de les tecnologies de I’aprenentatge i el coneixement (TAC)

Durant el curs 2016-17, amb dades tancades el 20.06.2017, s’han efectuat un total de
1.248 serveis. A continuacié es detalla el perfil dels usuaris, la tipologia de servei demanat
i els ambits dels assessoraments realitzats:

Perfil d'usuari

EEstudiant

=PDI

OPAS

O AlTes (especifiqueu)




49%

Tipus de servei

mUs amb assessorament
(Fadworia)

m s autbnom (Factoria
Oberiz)

OPréstec de material

o Activitat formativa

Ambit

mMultimédia

mDisseny

OEines 2.0

OEntorn virtual de formadd

(Moodle, Connect, Mahara)

B Ofimatica

mEscanner

O Altres (especifigued)
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Durant el present curs academic també s’han iniciat o executat diferents projectes que
complementen I'activitat principal de la Factoria; es tracta dels segtients:

e Posada en marxa del servei d’enregistrament de capsules docents i de recerca

e Enfortiment de la col-laboracio de la Factoria amb el PDI en el marc de les
seves planificacions docents

e Millora de la gestié d’incidencies en el préstec d’equipaments

Generacio de material audiovisual

Aquest curs, I'SREd, a través de la Unitat d’Audiovisuals, ha consolidat la filmacié a in-
tervals, el seguiment d’objectes i les filmacions amb drons, i ha obert cami per a la futura
edicio de tot el material en 4K.

Pel que fa a les produccions audiovisuals, aquest curs ha entrat en escena un nou agent,
I’Oficina d’Atenci6 al Master (OAM), com a lider de la produccié audiovisual de captacio
a la URV. En aquest nou escenari s’han generat uns protocols entre SREd, Gabinet de Co-
municacié i OAM per a |'organitzacié de la produccié audiovisual a la URV.

De la mateixa manera s’ha regularitzat la produccié audiovisual de recursos docents, un
tipus de produccié que esta liderada per I’'SREd, i s’ha tancat una proposta conjuntament
entre SREd i la Factoria per a la produccié d’aquests tipus de video tant quant a la imatge
dels mateixos, com a la seva publicaci6 a través d’un canal Gnic de Youtube, independent-
ment de la unitat per la qual hagin estat produits.

També s’ha portat a terme |’habitual produccié i postproduccié de material audiovisual per
a recerca i promocié de la URV en coordinacié amb el Gabinet de Comunicacié.

Tot el material produit ha estat posat a disposicié de la comunitat universitaria i el pablic
en general en els Canals de Youtube i Vimeo de la casa, arribant a més de 850 subscriptors
i gairebé triplicant el nombre de visites fins a les 129.024 visites sobre un total de 624
produccions audiovisuals.

Entre aquestes produccions destaquem les produccions per a docencia realitzades al nou
miniplatd, ja totalment operatiu, i les produccions de I'ambit dels 25 anys, diversos espots
per a televisié de difusié i promocié de la URV, la continuacié de la serie de perfils URV i
el seguiment d’esdeveniments, premis i distincions.

En total, més de 1.400 hores de filmacié i produccié durant el curs 2016-17: més de 350
hores de filmacions, més de 700 hores de produccions i més de 350 hores de recursos au-
diovisuals, que representen un arxiu d’aproximadament 89 Tb d’informacié.
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Suport audiovisual institucional

L'SREd ha continuat participant en el manteniment i I’actualitzacié de I'equipament audio-
visual de la URYV, fent valoracions, control d’actuacions i assessorament tecnic als diferents
centres.

Cal destacar en aquest apartat el redisseny i la millora de les dues instal-lacions de simu-
lacié medica: una a la unitat docent de I"'Hospital Universitari Sant Joan de Reus i Ialtra a
I"aula de simulacié d’infermeria al campus Sescelades.

Finalment, cal destacar que I'SREd ha estat el representant de la URV en el grup de treball
del Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC) destinat a I"homologaci6 de
proveidors, equipaments audiovisuals i serveis associats. En el moment d’escriure aquesta
memoria, restem a 'espera de la signatura d’aquest contracte. Esperem que aquesta homo-
logaci6 agilitzi els processos d’adquisicié d’equipament audiovisual.
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